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Programa Formativo

ACCIÓN DE FORMACIÓN:
CURSO CRÉDITO Y COBRANZA

DURACIÓN:
16.00 horas [10.00 hora(s) teórica(s) y 6.00 hora(s) práctica(s)]

OBJETIVO GENERAL:
 

PROPÓSITO:
 

DIRIGIDO A:
 

UNIDADES PROGRAMÁTICAS
UNIDAD 1: El Crédito
OBJETIVO CONTENIDO

1.1 ¿Qué es un Crédito Comercial?. 1.2.- Modalidades
del Crédito.. 1.3. Cuentas Por Cobrar

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 2: La venta
OBJETIVO CONTENIDO

El Proceso de Ventas y el Proceso de Cuentas por
Cobrar

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Control Interno del Área de Crédito y Cobranzas
OBJETIVO CONTENIDO

3.1. Objetivos Del Control Interno.
DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

UNIDAD 4: Indicadores Financieros para el Área de Crédito y Cobranzas
OBJETIVO CONTENIDO

4.1. Concepto De Cuentas Por Cobrar.4.2.
Clasificación.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Estados Financieros Básicos
OBJETIVO CONTENIDO

5.1. Balance General. 5.2. Estado de Ganancias y
Pérdidas. 5.3. Estado de Flujo del Efectivo.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

UNIDAD 6: Estrategias para realizar cobranzas efectivas
OBJETIVO CONTENIDO

6.1. Estados Financieros. 6.2. Intercambios De
Información De Crédito. 6.3. Políticas De Crédito.
6.4. Normas De Crédito.6.5. Clases De Riesgo De
Crédito. 6.7. Análisis De Cartera. 6.8. Costo
Beneficio

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

Dirección: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina O2S29, Maturín, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve


