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ACCIÓN DE FORMACIÓN:
CURSO FORMACIÓN DE AUDITORES INTERNOS ISO 9000

DURACIÓN:
24.00 horas [12.00 hora(s) teórica(s) y 12.00 hora(s) práctica(s)]

OBJETIVO GENERAL:
 

PROPÓSITO:
 

DIRIGIDO A:
 

UNIDADES PROGRAMÁTICAS
UNIDAD 1: Normalización
OBJETIVO
Identificar los conceptos
generales asociados a la
gestión de calidad, seguridad,
salud ocupacional y a la
auditoría, empleando la
terminología propia de las
series ISO y OHSAS.

CONTENIDO DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 0.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Sistema de Gestión de Calidad ISO 9001
OBJETIVO
Identificar las cláusulas de la
norma ISO 9001, señalando los
requisitos para su auditoría.

CONTENIDO
"2,1) Sistema de gestión de la calidad. 2,2)
Responsabilidad de la dirección. 2,3) Gestión de los
recursos. 2,4) Realización del producto. 2,5)
Medición, análisis y mejora."

DURACIÓN
4.00 horas
teóricas y 4.00
horas prácticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Técnicas de Auditoría
OBJETIVO
Aplicar técnicas para
programar, planificar, ejecutar
y reportar los resultados de la
auditoría, de acuerdo con la
metodología señalada, de
acuerdo con la ISO 19011.

CONTENIDO
"3,1) Definiciones y principios de auditorías. 3,2)
Programa de auditorías. 3,3) Actividades de
auditoría. 3,3,1) Plan de auditoría 3,3,2) Preparación
de documentos de auditoría. 3,3,3) Reunión de
apertura. 3,3,4) Técnicas de recolección de
evidencias. 3,3,4) Reporte de hallazgos. 3,3,5)
Conclusiones de la auditoría. 3,3,6) Reunión de
cierre. 3,3,7) Informe de auditoría."

DURACIÓN
4.00 horas
teóricas y 8.00
horas prácticas
(12.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Competencia y Evaluación de los Auditores
OBJETIVO
Identificar los atributos de
competencia y para la
evaluación de los auditores,
señalando sus requisitos
recomendados por la norma ISO
19011.

CONTENIDO
"4,1) Atributos personales del auditor. 4,2)
Conocimientos y habilidades. 4,3) Educación,
experiencia laboral, formación como auditor y
experiencia en auditoría. 4,4) Mantenimiento y
mejora de la competencia. 4,5) Evaluación del
auditor."

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 0.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

Dirección: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina O2S29, Maturín, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
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