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Programa Formativo

ACCIÓN DE FORMACIÓN:
CURSO DETECCIÓN Y SOLUCIÓN DE FALLAS

DURACIÓN:
24.00 horas [7.00 hora(s) teórica(s) y 17.00 hora(s) práctica(s)]

OBJETIVO GENERAL:
 

PROPÓSITO:
 

DIRIGIDO A:
 

UNIDADES PROGRAMÁTICAS
UNIDAD 1: Evaluación de situaciones
OBJETIVO CONTENIDO

Evidencias de fallas. Impacto en la seguridad, al
ambiente y en la producción u operación. Daños
físicos. Qué debe hacerse para reparar la falla.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Análisis de problemas
OBJETIVO CONTENIDO

Tipos de problemas y clasificación. Impacto de cada
tipo de problema. Factores y condiciones.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Identificación de la (s) causa (s).
OBJETIVO CONTENIDO

Diagrama EPS. Diagrama de flujo. Causa - Efecto.
Pareto, 5 Por qué, Tormenta de ideas.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 4: Decisión y acción (es) recomendada (s).
OBJETIVO CONTENIDO

El proceso decisional. Etapas y dinámica del proceso
decisional. Factores y condiciones situacionales.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(4.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Análisis de consecuencias
OBJETIVO CONTENIDO

Análisis de probables consecuencias o efectos de las
mismas.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 6: Análisis de Oportunidades Potenciales
OBJETIVO CONTENIDO

Tipos de oportunidad. Impacto de oportunidad.
Factores y condiciones.

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 7: Impacto del desempeño personal en el resultado esperado.
OBJETIVO CONTENIDO

Involucramiento. Sentirse dueño. Interfases.
Conocimiento. Compromiso

DURACIÓN
1.00 horas
teóricas y 3.00
horas prácticas
(4.00 horas
totales)

Dirección: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina O2S29, Maturín, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve


