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ACCION DE FORMACION:

CURSO TENDENCIAS ACTUALES EN SISTEMAS DE GESTION 1SO 9000 7 1SO 14000 / OHSAS 18000

DURACION:

7.00 horas [7.00 hora(s) teorica(s) y 0.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Evolucion de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Reconocer el sentido de los
cambios que vienen operando
en la evolucidén de las series de

"1,1) Cambios propuestos en la norma ISO 9001. 1,2)
Cambios incorporados en la norma ISO 14001. 1,3)

Cambios incorporados en la norma OHSAS 18001. 1,4)

2.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

normas ISO 9000, ISO 14000y [Convergencias y divergencias en la evolucion de las |(2.00 horas

OHSAS 18000, identificando las [normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001." totales)

convergencias y divergencias.

UNIDAD 2: Estrategias gerenciales de implementacion y mantenimiento

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
"2,1) Estrategias gerenciales en la fase de 2.00 horas

implementacion. 2,2) Estrategias gerenciales en la
fase de mantenimiento."

teoricas y 0.00
horas practicas

(2.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Importancia de los sistemas de indicadores de gestion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
"3,1) Importancia de la medicion del desempefio. 1.00 horas

3,2) La planificacion. Objetivos, metas, planes y
programas. 3,3) Indicadores cuantitativos y
cualitativos. Sistemas de indicadores de gestién. 3,4)
Métodos para recolectar y analizar datos. Nivel de
descentralizacién y autonomia."

tedricas y 0.00
horas préacticas
(1.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Tendencias en los sistemas de gestion para la mejora continua: acciones correctivas
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OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Reconocer la importancia de
los sistemas de recoleccién y
analisis de datos de no

"4,1) Ciclo PHVA. Importancia de la accion como
resultado de las decisiones derivadas del analisis de
los datos. 4,2) Operacionalizacion de la mejora

1.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

conformidades, acciones continua. Mecanismos para la obtencion de datos de |(1.00 horas
correctivas y preventivas,como |oportunidades de mejoras: tarjetas Stop®, buzones [totales)
base para la mejora continua |de sugerencias, centros de atencion telefonica,
del sistema de gestion, correos electronicos, Sefiora Robles ®. 4,3) Técnicas
recomendando métodos para el analisis de datos de oportunidades de
actuales. mejoras. Andlisis causa raiz, matrices de impacto.

4,4) Nivel de descentralizacion en la toma de

decisiones para la mejora continua "
UNIDAD 5: Estrategias para la optimizacion de las revisiones por la direccion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Reconocer la importancia de la 1.00 horas

revision por la direccion como
el momento decisivo en la
mejora continua del sistema de
gestion, sobre la base de las
series de normas 1SO 9000, 1SO
14000 y OHSAS 18000,
sefialando sus beneficios e
indicando aspectos claves para
su optima conduccién

tedricas y 0.00
horas préacticas
(1.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




