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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO HERRAMIENTAS DE CALIDAD

DURACION:
16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Herramientas de Calidad

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
"Herramientas para: .- Desarrollo de nuevas ideas .- |2.00 horas
Andlisis de procesos .- Recoleccion de datos .- tedricas y 2.00
Andlisis de causas .- Planeamiento .- Evaluacion” horas préacticas
(4.00 horas
totales)
UNIDAD 2: Medicion, analisis y mejora
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Aplicar técnicas de recoleccioén ["Generalidades Seguimiento y medicién control del |1.00 horas
de evidencias para evaluar la |producto no conforme Analisis de datos" teoricas y 0.00
conformidad horas practicas
(1.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Generacion de acclon correctiva
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Dado un caso de aplicacion Ejercicios préacticos aplicados 5.00 horas
generar una accion correctiva tedricas y 6.00
madiante un correcto analisis horas préacticas
de la causa de mayor (11.00 horas
importancia del problema totales)
utilizando las herramientas de
calidad.
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