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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO DESTREZA SUPERVISORIA

DURACION:

32.00 horas [18.00 hora(s) teodrica(s) y 14.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Conceptos basicos

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los conceptos
béasicos asociados al proceso
supervisorio.

"-;Qué es supervision? -Proposito de la supervision.
-La responsabilidad social”

4.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

comunicacional como cualidad
fundamental en el ejercicio del

trabajo -Técnicas para mejorar sus resultados
mediante la comunicacion. -Desarrollo de la

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 2: La comunicacion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Valorar el proceso "-La comunicacién como nucleo del equipo de 4.00 horas

tedricas y 4.00
horas practicas

factor critico de éxito en el
logro de los objetivos
organizacionales.

eficiencia de la supervision -El proceso de
convertirse en lider. -Cualidades necesarias para
ejercer el liderazgo. -Analisis de los factores criticos
para dirigir con efectividad."

rol supervisorio capacidad para la escucha empatica. -La (8.00 horas
comunicacion escrita efectiva." totales)

UNIDAD 3: El liderazgo

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Valorar el liderazgo como "-El supervisor como modelo a seguir. -Efectividad y |4.00 horas

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 4: La motivacion

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender el uso de técnicas
para el logro de la motivacion
diaria

"-La motivacion diaria. Cbmo mantener al equipo con
la camiseta puesta -Definiciones y principios de la
motivacion. -Las 5 técnicas més eficaces de
motivacion. -COmo y qué hacer para encender y

mantener la motivacién del equipo.”

3.00 horas
teoricas y 3.00
horas préacticas
(6.00 horas

totales)
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UNIDAD 5: La planificacion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Valorar el proceso de -Fomenta la ejecucion en la excelencia de la 3.00 horas
planificacién como factor planificacion teoricas y 3.00

critico de éxito en el logro de
los objetivos organizacionales.

horas préacticas
(6.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



