2\ GLOBAL MANAGEMENT

9 DE VENEZUELA, C.A.

7 s J- -
_ "”/ RIF: J-31379332-9

Programa Formativo

GMV-FT-0470

ACCION DE FORMACION:
CURSO GERENCIA PROACTIVA

DURACION:

16.00 horas [9.00 hora(s) tedrica(s) y 7.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDAD 1: Proactivadad

UNIDADES PROGRAMATICAS

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Aplicar criterios, pautas y
esquemas de desempefio
proactivo, hacia el logro de

Proactividad. Logro de metas y objetivos personales,
profesionales y laborales. Factores claves para el
éxito. Resumen y ejercicios del Habito 1: Ser

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

herramientas basicas en la
planificacién, bajo un modelo

planificacién, organizacién y control del trabajo.
Etapas, objetivos, recursos, responsabilidades y

metas y objetivos personales, |Proactivo (4.00 horas
profesionales y laborales. totales)
UNIDAD 2: Planificacion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Aplicar criterios, métodos y Criterios, métodos y herramientas basicas en la 1.00 horas

tedricas y 1.00
horas préacticas

seguimiento y medicion del
Sistema de Gestion de la

Medidas, Importancia y uso. Indicadores: Definicion

de gerencia proactiva estandares de calidad y efectividad. Algunas (2.00 horas
herramientas. totales)

UNIDAD 3: Control de Gestion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar los requisitos para ell[Enfoque Estratégico: Medicién y gerencia. Las 1.00 horas

teoricas y 0.00
horas practicas

externo y en base al concepto
de inteligencia emocional,
aplicar técnicas que permitan
inspirar y motivar a su equipo
de trabajo.

emociones. Disparadores emocionales. Autodominio
en los momentos convenientes Apoyar las emociones
del otro. Entendiendo y valorando otros puntos de
vista"

Calidad de acuerdo con lo (1.00 horas
establecido en la serie ISO 9000 totales)
para el mejoramiento continuo

de los procesos.

UNIDAD 4: Inteligencia Emocional

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
A partir del andlisis internoy |"Sintoma de madurez. Sefiales de nuestras 1.00 horas

tedricas y 1.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Negociacion

Programa Formativo (cont.)

GMV-FT-0470

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los principios de la
negociacion describiendo su
aplicabilidad y valor en una

Pensar en Ganar-Ganar. Esquemas de Negociacion.

Seis paradigmas de la interaccion humana

2.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas

situacién de conflicto. (3.00 horas
totales)

UNIDAD 6: Trabajo en equipo

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Desarrollar las habilidades que [Trabajo en equipo. Aspectos que facilitan el 2.00 horas

se requieren para la formacion
de equipos de alto desempefio.

funcionamiento de un equipo de trabajo

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



