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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO FORMACION INTEGRAL DEL SUPERVISOR

DURACION:
120.00 horas [48.00 hora(s) teor

ica(s) y 72.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDAD 1: MODULO |

UNIDADES PROGRAMATICAS
(40 Horas)

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Utilizar las herramientas
béasicas de supervision de
personal, tomando en cuenta
los procesos de interaccion
hacia el logro de objetivos de
la organizacién, el contexto de
las exigencias del negocio, el
proceso de trabajo, la calidad
del desempefio organizacional,
social , personal, y de
seguridad, higiene y ambiente.

".- Como Planificar .- Como Organizar .- Como Dirigir
.- Como Controlar .- Como Manejar Quejas y
Reclamos .- Coémo Disciplinar”

16.00 horas
tedricas y 24.00
horas préacticas
(40.00 horas
totales)

UNIDAD 2: MODULO I

(40 Horas)

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Aplicar criterios, pautas y
esquemas de desempefio hacia
el logro de metas y objetivos
personales, profesionales y

".- Motivacion y éxito Laboral .- Autoestima y
Efectividad Personal .- Control del Stress"

16.00 horas
tedricas y 24.00
horas préacticas
(40.00 horas

para la preservacion y mejora
de las relaciones personales y
de resultados, medidos por el
equilibrio entre lo que se
produce y la capacidad de

Desempefio .- Formacion y Desarrollo .- La
responsabilidad social”

laborales, sobre la base de los totales)
factores claves para el éxito.

UNIDAD 3: MODULO Il (40 Horas)

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Utilizar herramientas y técnicas".- Administracion del Tiempo .- Como Delegar .- EI |16.00 horas

tedricas y 24.00
horas practicas
(40.00 horas
totales)
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