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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO HERRAMIENTAS DEL COACHING PARA GERENTES DE OFICINAS BANCARIAS

DURACION:
5.00 horas [1.00 hora(s) tedrica(s) y 4.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: El Proceso de cambio en las organizaciones

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar las caracteristicas |"1,1) Fuerzas del cambio. 1,2) Como enfrentar el 0.00 horas

del cambio tomando en cuenta |cambio. 1,3) Requisitos para el cambio planeado tedricas y 0.00

el impacto en su vida y las eficaz. 1,4) Una estrategia para la administracion horas préacticas

opciones de respuesta. del cambio. 1,5) Resistencia al cambio. Tipos de (0.00 horas
resistencia. 1,6) El individuo y la posibilidad de totales)

cambiar. 1,7) El coaching como método de ayuda
para facilitar el cambio. 1,8) El Cambio Concertado."

UNIDAD 2: Aspectos teoricos basicos del coaching

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender la filosofiay las |"2,1) ;Qué es el coaching?. 2,2) La filosofia y las 0.00 horas
estrategias del coaching como |estrategias del coaching. 2,3) Competencias para el |tedricas y 0.00
recurso de soporte a la coaching. 2,4) Aplicacion del coaching. 2,5) El horas practicas
supervision y direccion de Modelo del observador: observador, accién, (0.00 horas
equipos, considerando sus resultados. 2,6) Cambios positivos, ética y valores." |totales)

exigencias en términos del
perfil actitudinal y de conducta
del tutor o mediador.

UNIDAD 3: Coaching, supervision y liderazgo

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar semejanzas y 0.00 horas
diferencias entre coaching, tedricas y 0.00
supervision y liderazgo. horas préacticas
(0.00 horas

totales)
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Programa Formativo (cont.)

UNIDAD 4: Estrategias basicas de coaching

GMV-FT-0637

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar las estrategias
bésicas del coaching

"4,1) Coaching y comunicacién. 4,2) El rapport y la
relacién con el coaching. El feedback. 4,3) Etapas
del proceso de coaching."

0.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

(0.00 horas
totales)
UNIDAD 5: Capacidad de autoconsciencia
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar el valor de la 5,1) Importancia de la autoconsciencia. Ejemplos de |0.00 horas

autoconsciencia como cualidad
de coach eficaz y de éxito.

cualidades de autoconciencia.

tedricas y 0.00
horas préacticas

(0.00 horas
totales)
UNIDAD 6: Capacidad de inspirar
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar el valor de la "6,1) CoOmo inspirar a los demas. 6,2) Acciones que [0.00 horas

capacidad de inspirar a los
demas como cualidad de coach

debe modelar el coach inspirador.”

tedricas y 0.00
horas practicas

eficaz y de éxito. (0.00 horas
totales)

UNIDAD 7: Capacidad de establecer relaciones

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar el valor de la "7,1) Como establecer relaciones. 7,2) Elementos a |0.00 horas

capacidad de establecer
relaciones como cualidad de

tomar en cuenta para establecer relaciones."

tedricas y 0.00
horas préacticas

coach eficaz y de éxito. (0.00 horas
totales)

UNIDAD 8: Capacidad de ser flexible

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar el valor de la "8,1) La flexibilidad como recurso en el proceso del [0.00 horas

capacidad de capacidad de se
flexible como cualidad de

coaching. 8,2) Capacidades que implican la
flexibilidad."

teoricas y 0.00
horas practicas

coach eficaz y de éxito. (0.00 horas
totales)

UNIDAD 9: Capacidad de comunicarse

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar el valor de la "9,1) La capacidad de comunicarse. 9,2) Técnicas 0.00 horas

capacidad de comunicarse
como cualidad de coach eficaz
y de éxito.

interpersonales de comunicacion."

tedricas y 0.00
horas préacticas
(0.00 horas
totales)
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UNIDAD 10: Capacidad de mirar de frente
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OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar el valor de la
capacidad de mirar de frente
como cualidad de coach eficaz

"10,1) La capacidad de mirar de frente. 10,2)
Indicadores de capacidad de mirar de frente."

0.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

y de éxito. (0.00 horas
totales)

UNIDAD 11: Capacidad de disciplina

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar el valor de la 0.00 horas

capacidad de disciplina como
cualidad de coach eficaz y de

tedricas y 0.00
horas préacticas

éxito. (0.00 horas
totales)

UNIDAD 12: Capacidad de gestionar el entorno profesional

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar el valor de la "12,1) La adecuacion de nivel entre el tutor y el 0.00 horas

capacidad de gestionar el
entorno profesional como

pupilo. 12,2) Capacidades que caracterizan una
buena gestion del entorno profesional.”

tedricas y 0.00
horas practicas

cualidad de coach eficaz y de (0.00 horas
éxito. totales)
UNIDAD 13: Capacidad de diagnosticar

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar el valor de la "13,1) Cémo determinar necesidades especificas. 0.00 horas

capacidad de diagnosticar
situaciones y encontrar

13,2) Cualidades para diagnosticar situaciones y
encontrar soluciones."

tedricas y 0.00
horas préacticas

soluciones como cualidad de (0.00 horas
coach eficaz y de éxito. totales)
UNIDAD 14: La comunicacion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los elementos que 1.00 horas
influyen en el proceso teoricas y 1.00
comunicacional describiendo horas practicas
sus caracteristicas y la forma (2.00 horas
como actlan. totales)
UNIDAD 15: El liderazgo

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar el impacto del "15,1) El liderazgo transaccional personal. 15,2) EI |0.00 horas

liderazgo transformador como
modelo adecuado durante la
intervencion con la técnica de
coaching.

liderazgo transformador personal. 15,3) El liderazgo |tedricasy 1.00
estratégico personal. 15,4) La Abundancia Ilimitada."|horas practicas
(1.00 horas
totales)
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UNIDAD 16: Negociacion

Programa Formativo (cont.)
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OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar el impacto de la
autoconciencia, la competencia
emocional y las técnicas de

"16,1) El proceso de negociacion en el proceso de
coaching. 16,2) Obstaculos habituales durante la
negociacion. 16,3) La autoconciencia. La

0.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas

comunicacion como elementos |competencia emocional y las técnicas de (1.00 horas
cruciales para el éxito de la comunicacion en el proceso de negociacion totales)
negociacion coach-couche”

UNIDAD 17: Trabajo en equipo

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar la cualidades de un 0.00 horas

coach de equipo.

tedricas y 1.00
horas practicas
(1.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



