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Programa Formativo

GMV-FT-0697

ACCION DE FORMACION:
CURSO COMUNICACION CORPORATIVA

DURACION:
16.00 horas [7.00 hora(s) tedrica(s) y 9.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Aspectos basicos

OBJETIVO CONTENIDO

DURACION

Comprender la incidencia de la
comunicacion en los resultados
de la organizacion.

"1,1) Introduccién. 1,2) Fundamentos de la
Comunicacion. 1,3) La comunicacion en la
organizacion. 1,4) Tipos de Comunicacion. 1,5)

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

Formas de Comunicacién. 1,6) La Comunicacion (4.00 horas
Eficiente." totales)
UNIDAD 2: La comunicacion en la organizaciones
OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar las caracteristicas
del ente objetivo de las
comunicacion en las

"2,1) Principios de la Comunicacion Corporativa. 2,2)
Caracteristicas del ente objetivo de las
comunicacion en las organizaciones. 2,2) La

1.00 horas
tedricas y 2.00
horas practicas

la identidad corporativa. comunicacion. 3,3) Criterios técnicos de identidad

corporativa. 3,4) La gestion de programas de

organizaciones. comunicacion en funcién del plan estratégico de (3.00 horas
negocios de las organizaciones." totales)

UNIDAD 3: Identidad corporativa

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar criterios técnicos de|"3,1) Tipos de Imagen. 3,2) Las tecnologias de la 1.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas

deben cumplir las
comunicaciones internas y
externas de un empresa.

Comunicacion Interna. 4,4) Formas de Comunicacion
Interna. 4,5) La Comunicacion Externa."

identificacion corporativa.” (3.00 horas
totales)
UNIDAD 4: Comunicaciones Internas y externas
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los criterios que |"4,2) La Comunicacion Interna. 4,3) Tipos de 2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas

totales)
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Programa Formativo (cont.)

UNIDAD 5: Contingencias comunicacionales.

GMV-FT-0697

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los criterios
bésicos a seguir para el manejo
de contingencias
comunicacionales.

"5,1) Contingencia comunicacionales. 5,2) Modos de
comunicar la informacién en situaciones de crisis."

1.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



