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Programa Formativo

GMV-FT-0726

ACCION DE FORMACION:

CURSO PROGRAMA DE FORMACION EN GESTION DE LA CALIDAD

DURACION:

40.00 horas [20.00 hora(s) teodrica(s) y 20.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Médulo 1: Sistema de Gestion de la Calidad

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los requisitos para la
implementacion y auditoria del
Sistema de Gestion de la
Calidad, de acuerdo con lo
establecido en la norma ISO
9001:2008, para el
mejoramiento continuo de los
procesos.

"1,0) Normalizacion. 1,1) Enfoque Estratégico 1,2)
Sistema de gestién de la calidad. 1,3)
Responsabilidad de la direccion. 1,4) Gestion de
recursos. 1,5) Realizacion del producto. 1,6)
Medicion, analisis y mejora. 1,7) Beneficios de la
implementacién del sistema. 1,8) Interaccion con el
SGA y el SGSSO 1,9) Actualizacién al SGC 1SO 9001:
2008"

8.00 horas
tedricas y 8.00
horas préacticas
(16.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Modulo 2: Elaboracion de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Elaborar procedimientos e
instrucciones de trabajo, para
cumplir con los requisitos

"2,1) Introduccién. 2,2) Usos y Beneficios de la
Documentacion. 2,3) La documentacion en las
normas ISO y OHSAS. 2,4) Terminologia ISO 9000.

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas

establecidos en las normas I1SO |2,5) Clasificacién de la Documentacién. 2,6) Manual ((8.00 horas
y OHSAS. de Gestidn. 2,7) Procedimientos. 2,8) Instrucciones [totales)

de Trabajo. 2,9) Formularios de Registros 2,10)
UNIDAD 3: M6dulo 3: FormaciohdE Arfitrsd it&Pnos 150 9000
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
planificar, programar, "3,1) Definiciones y principios de auditorias. 3,2) 8.00 horas

coordinar y ejecutar Auditorias
Internas de Sistemas de Gestion
de Calidad, asi como preparar V|
presentar los informes
asociados, incluyendo las No
Conformidades, sobre la base
de las normas I1SO 9001 e ISO
19011.

Programa de auditorias. 3,3) Actividades de
auditoria. 3,4)Competencia y Evaluacion de los
Auditores”

tedricas y 8.00
horas préacticas
(16.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




