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Programa Formativo

GMV-FT-0748

ACCION DE FORMACION:

CURSO COMUNICACION Y REALIMENTACION EFECTIVA

DURACION:

16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: El parafraseo y realimentacion.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los puntos fuertes y
débiles en sus habilidades de
parafraseo.

"1,1) Tres estilos de respuesta en la comunicacion.
1,2) El parafraseo. Una habilidad importante antes
de iniciar la realimentacion."

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

formas de mejorar sus
habilidades de comunicacion
para dar y recibir
realimentacion en diferentes
situaciones.

asertivas, no asertivas y agresivas. 2,2)
Realimentacidn. Definicion. Tipos caracteristicas y
condiciones. 2,3) Como dar realimentacion
asertivamente y como recibirlo de la misma manera.
2,4) Como dar el feedback en funcién de la

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 2: Como dar o recibir realimentacion.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender y utilizar distintas ["2,1) Andlisis y practica de las comunicaciones 2.00 horas

tedricas y 2.00
horas practicas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Habilidades de cBHatHACHETB ‘fﬁFa"dﬁf“féallmentacmn correctiva

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Explorar las habilidades de
comunicacion para da
realimentacion correctiva.

"3,1) La autoconfrontacion. Un paso previo para
aumentar la autoconciencia y mejorar nuestra
capacidad de dar y recibir realimentacién. 3,2)
Realimentacién correctiva. Definicion, analisis,
formula y dosis. 3,3) La comunicacion efectiva: los
elementos que comprende: la escucha activay la

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas practicas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 4: Fortaleza 'y debllldad%;pérsonales para dar y recibir realimentacion.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los puntos fuertes y
débiles en sus habilidades de
realimentacion, asertividad y
empatia.

"4,1) Cémo desarrollar las habilidades de la escucha
activa y de la empatia. 4,2) ElI fundamento de la
comunicacion: la autoestima. jqué es la autoestima?
4,3) El supuesto béasico de la comunicacion y de la
autoestima. 4,4) Por qué es tan importante la

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

autoestima:™
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