2 GLOBAL MANAGEMENT

9/ DE VENEZUELA, C.A.
\v_/

RIF: J-31379332-9

GMV-FT-0820

Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

DURACION:

40.00 horas [20.00 hora(s) teorica(s) y 20.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Dinamica del proceso

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender la importancia de
resolver problemas y tomar
decisiones

";Y por qué aprender a resolver problemas y a tomar
decisiones?. Evaluando mis problemas. ;Qué es un
problema? Definicién académica de la palabra

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

problemas segun su tipo

estratégicas para trabajar en equipo Metodologia de
trabajo para la solucion de problemas. Urgente e

problema." (4.00 horas
totales)
UNIDAD 2: Tipos de problemas
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar causas que generan |"Anatomia de los problemas. Habilidades 2.00 horas

tedricas y 2.00
horas practicas

problemas planteados tomando
en cuenta las consecuencias de

Herramientas de pensamiento para resolver
problemas El plan de accion Prueba final a tu plan

importante Efectos del problema” (4.00 horas
totales)
UNIDAD 3: La solucion de problema
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Generar soluciones para "Concentrarse en los objetivos y no en las posiciones.|4.00 horas

tedricas y 4.00
horas préacticas

estilo en la toma de decisiones

la implementacién. de accion” (8.00 horas
totales)

UNIDAD 4: Toma de decisiones

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar los modelos de 3.00 horas

teoricas y 3.00
horas préacticas
(6.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Las decisiones y los acuerdos.

GMV-FT-0820

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Tomar conciencia del valor de
la elaboracién de soluciones
alternativas y logro de un

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

acuerdo para la toma de (4.00 horas
decisiones favorables para las totales)
partes en conflicto.

UNIDAD 6: Teoria del conflicto.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los aspectos "1,1) Introduccion. 1,2) Teoria del conflicto 3.00 horas

involucrados en el manejo y
solucién de conflictos.

Conflicto. 1,3) Como manejar los conflicto. 1,4)
Cinco formas de resolver un conflicto. 1,5) Como

tedricas y 3.00
horas practicas

descubrir el conflicto real” (6.00 horas
totales)
UNIDAD 7: Metodos de formulacion de matrices decisionales
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Aplicar los métodos de "Matriz decisional. Eleccion grafica de accion 4.00 horas

formulacién de matrices
decisionales, considerando los
criterios de asignacion de
variables y atributos, aplicando
éstas a casos modelo.

multicaracteristica adosada a premisas financieras.
Ejercicio de aplicacion. Criterios de Wald, Hurwics,
Laplace y del Futuro mas probable. Ejercicio de
aplicacién. Toma de decisiones sobre informacion de
bases de datos. Tablas dinamicas. Ejercicios de

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)
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