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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO BALANCED SCORECARD

DURACION:

24.00 horas [12.00 hora(s) tedrica(s) y 12.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Introduccion al Balanced Scoredcard ®

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Desarrollar las nociones de
vision y estrategia junto con su
vinculacioén con el modelo del
Balanced Scoredcard ® como
herramienta de gestion
estratégica.

"1,1) Introduccidén general a modelos de planificacion
estratégica. 1,2) Planificacion estratégica y el BSC
como modelo de Gerencia Estratégica. 1,3) Plan del
negocio. 1,4) El concepto de estrategia: Analisis
interno y externo. Analisis de la Cadena de Valor. El
FODA desde la perspectiva del Balanced Scorecard.
Visién. Objetivos. Indicadores 1,5)Principales
conceptos de administracion estratégica. 1,6)
Riesgos. 1,7) Implementacion de la estrategia. 1,8)
¢Cuando se logra un buen BSC? 1,9) /Qué puede fallar
en un proceso de BSC? 1,10) ;Quiénes deben
implantar un BSC? 1,11) Factores de éxito de un BSC.
1,12) Clasificacién de los procesos. 1,13) Cuatro
Perspectivas."

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Las perspectivas que aborda el Balanced Scorecard.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender las perspectivas
gue aborda el Balanced
Scorecard.

"2,1) Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje. 2,2)
Perspectiva Procesos Internos. 2,3) Perspectiva
Cliente. 2,4) Perspectiva Financiera. 2,5) Mapa
Estratégico. 2,6) Tabla Balanceada de un BSC. 2,7)
Estandares funcionales del BSC. 2,8) Implementacion

del BSC. 2,9) Construccion del BSC."

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas practicas
(8.00 horas
totales)
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UNIDAD 3: Objetivos Estratégicos.

GMV-FT-0825

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender la metodologia
para el analisis de la creacion
de valor futuro y un clima
cultural especifico.

"3,1) Variables a considerar en la formulacion de
Objetivos. Tipos de Objetivos. 3,2) El Mapa
Estratégico: La Integracion de las Perspectivas.
Disefio del Mapa Estratégico como sistema de
relaciones Causa - Efecto. 3,3) Mapas Estratégicos.
Concepto de Indicador. Elaboracion de Indicadores.
Tipos de Indicadores segun Perspectivas. 3,4) Cuadro
de Mando Integral. Estructura y funcionamiento."

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



