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GMV-FT-0826

Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO BALANCED SCORECARD® COMO SISTEMA DE GERENCIA ESTRATEGICA

DURACION:

16.00 horas [10.00 hora(s) teorica(s) y 6.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Introduccion al Balanced Scoredcard ®

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar la nueva realidad
gerencial de los modelos de
planificacién, los sistemas de

"Introduccion general a modelos de planificacion
estratégica. Planificacion estratégica y el BSC como
modelo de Gerencia Estratégica. Plan del negocio”

2.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

idoneos para lograr la
implementacién de sistema.

Alineacion El control de gestién Implementacién en 6
pasos Como opera la metodologia."

medicién y la importancia de (2.00 horas
las medidas como mecanismo totales)
vital para el mejoramiento y

control de gestion.

UNIDAD 2: ;Y ahora como implemento la estrategia?

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los mecanismos "Método tradicional Método BSC Pasos Preliminares, [2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas

definen la estrategia.

estrategia Riesgos."

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Definicion de la estrategia.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los elementos que |"Vision Objetivos Indicadores Administracion de la  |2.00 horas

tedricas y 2.00
horas practicas

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 4: Perspectiva.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar las perspectivas.

"Crecimiento y aprendizaje Procesos internos Cliente
Financiera Indicadores”

2.00 horas
tedricasy 1.00
horas préacticas
(3.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Mapa estratégico.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el mapa "Relacidn causa - efecto Lineas estratégicas Creacion|2.00 horas
estratégico. de valor Objetivos estratégicos Tabla balanceada de [tedricasy 1.00
un BSC Balance estratégico. Implementacion” horas préacticas
(3.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



