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Programa Formativo

GMV-FT-0846

ACCION DE FORMACION:
CURSO INTELIGENCIA EMOCIONAL

DURACION:
14.00 horas [6.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: El ser humano, la personalidad y el cerebro.

OBJETIVO CONTENIDO

DURACION

Identificar la relacion entre el |"1,1) El Individuo, la persona y su Personalidad. 1,2)
ser humano, su personalidad y |La personalidad, factores de interés. Tipos de
el cerebro, teniendo en cuenta |personalidad.Los temperamentos. 1,3) El Equilibrio

1.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas

componentes o el &mbito en el
gue se puede desarrollar la

emaociones. 2,3) El Cerebro y las emociones. 2,4) Las
Emociones y la amigdala. 2,5)La emocion y la razon,

el camino que nos llevara a la |psicoldgico, cdmo conseguirlo. 1,4) El cerebro. 1,5) ((2.00 horas
inteligencia emocional. La cienciay el cerebro." totales)
UNIDAD 2: La Inteligencia Emocional. Las Emociones.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los modelos, "2,1) Las Emociones. Utilidad 2,2)Evolucion de las 1.00 horas

tedricas y 1.00
horas préacticas

establecida entre la
Inteligencia Emocional y la

palabras, tonos de voz, y con el cuerpo. 3,2)
Importancia de la comunicacion no verbal. 3,3) La

inteligencia emocional. en busca del equilibrio. 2,6) Las competencias (2.00 horas
emocionales."” totales)

UNIDAD 3: Inteligencia emocional y la comunicacion no verbal

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender la relacion "3,1) Las personas nos comunicamos mediante 0.00 horas

tedricas y 1.00
horas practicas

habilidades sociales y la
inteligencia emocional..

comunicacion no verbal. comunicacion no verbal en relacion con las (1.00 horas
emociones. 3,4) Un buen lenguaje corporal.” totales)

UNIDAD 4: Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Valorar la importancia de las 1.00 horas

tedricasy 1.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Inteligencia Emocional y Las Organizaciones.

GMV-FT-0846

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender el uso de la
inteligencia emocional en la
organizacion en el contexto de

"5,1) El Cambio y la organizacion. 5,2) Cambio y
emociones. 5,3) La organizacion inteligente. 5,4) La
Inteligencia emocional en las organizaciones. 5,5)

1.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

la mejora continua en aspectos |[Organizaciones y conflictos."” (3.00 horas

tales como la atencién al totales)

cliente, aumento de la

productividad, reduccién de

conflictos.

UNIDAD 6: Inteligencia Emocional, Motivacion Y Creatividad.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
"6,1) Inteligencia emocional y motivacion. 6,2) 2.00 horas

Motivacién, pensamiento positivo y optimismo. 6,3)
La motivacion individual en el trabajo. 6,4)
Inteligencia emocional y creatividad."

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




