2 GLOBAL MANAGEMENT

’I DE VENEZUELA, C.A.
e~ RIF 1313793529

Programa Formativo

GMV-FT-0868

ACCION DE FORMACION:

CURSO NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

DURACION:

16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDAD 1: Conflicto.

UNIDADES PROGRAMATICAS

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender el uso de
herramientas atiles para la
identificacion, manejo y

"1,1) Origenes y niveles. 1,2) Tipos de conflicto. 1,3)
Mapas de conflictos. 1,4) Medios alternativos de
resolucién de conflictos. 1,5) Disefio de sistemas de

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas

acciones resolutivas de
conflictos desde una
perspectiva basada en la
negociacion.

negociacion. 2,3) Estrategias generales de
negociacion. 2,4) Negociacion, aspectos tacticos"

resolucién de conflictos. resolucién de conflictos." (8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Negociacion.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender el disefio de "2,1) El proceso de negociacion 2,2) Tipos de 4.00 horas

tedricas y 4.00
horas practicas
(8.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




