2\ GLOBAL MANAGEMENT

"I DE VENEZUELA, C.A.
S RIF 1313793329

GMV-FT-0925

Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO ESTRATEGIA EN VENTAS

DURACION:

16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Proceso de Ventas.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar las actividades que
componen el proceso de
ventas.

"1,1) Investigacion del mercado: Andlisis de oferta:
competidores. Analisis de demanda: clientes. 1,2)
Determinacion de los requisitos del producto o
servicio (explicitos, implicitos,
legales/reglamentarios, internos y expectativas
adicionales). 1,3) Determinacion del objetivo de
mercado: Estudio de la capacidad instalada. Revision
de la estrategia corporativa. Establecimiento de los
objetivos de ventas. 1,4) Disefo del plan de
ejecucion en ventas: Acuerdos pivotes. Modelo 3D.
Principios del dialogo. Plan de ejecucion en ventas.
Integracion. 1,5) Ejecucion del plan de
ventas/interaccion con los clientes: Base de datos de
clientes. Mecanismos de contacto con los clientes
(visitas, presentaciones comerciales, correo
electronico, cartas, eventos). Revision de los

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: El rol del vendedmequerimientos de los clientes. Analisis de precios.”

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar las caracteristicas
personales para el ejercicio del
rol vendedor.

"2,1) El rol del vendedor como eslabon entre la
empresa y el mercado. 2,2) La venta estratégica
exitosa. 2,3) La importancia de las habilidades,

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas practicas

del lenguaje integral en la
comunicacioén en el marco del
proceso de ventas.

oral. 3,3) El lenguaje corporal. 3,4) La presentacion
comercial. 3,5) La negociacién y el manejo de
conflictos."

actitudes y ética en el proceso de ventas. 2,4) La (4.00 horas
inteligencia emocional en las ventas." totales)
UNIDAD 3: Comunicacion para las ventas.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar técnicas para el uso ["3,1) La redaccion de documentos. 3,2) El lenguaje |2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)
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Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




