ELOBAL MANAGEMENT GMV-FT-0933
W77 DEVENEZUELA, C.A.
Programa Formativo
ACCION DE FORMACION:
CURSO CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS
DURACION:
16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]
OBJETIVO GENERAL:
PROPOSITO:
DIRIGIDO A:
UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Conceptos
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los fundamentos |"1,1) ;Qué es calidad?. 1,2) ;Qué es control de 1.00 horas

del control de calidad de los
procesos.

calidad? 1,3) Control estadistico de procesos. 1,4)
Variabilidad en los procesos. 1,5) Métodos para

tedricas y 1.00
horas préacticas

herramientas graficas basicas
para el control de calidad.

causa y efecto 2,3) Diagrama de Pareto."

asegurar la calidad." (2.00 horas
totales)
UNIDAD 2: Principales herramientas basicas para la calidad.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el uso de las "2,1) Diagrama de flujo de proceso. 2,2) Diagrama |2.00 horas

tedricas y 2.00
horas practicas

herramientas y métodos
estadisticos basicos para el
control estadisticos de los
procesos

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Fundamentos estadisticos.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el uso de 2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Generalidades de los graficos de control estadististicos

GMV-FT-0933

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender el uso de los
métodos de Control Estadistico
de Procesos para el
aseguramiento de la calidad de
los procesos industriales y su
estabilidad.

"4,1) Graficos de control por atributo y por variable.
4,2) Limites de capacidad del proceso: CP y CPK.
4,3) Andlisis de los diagramas de control. 4,4)
Determinacion de los patrones de variacion.
Seleccion entre diagramas de control de atributos y
de variables. 4,5) Analisis mediante histogramas 4,6)
Analisis mediante graficos de control. 4,7)
Determinacion de limites de especificacion y de
tolerancia 4,8) Interpretacion de los diferentes
gréaficos 4,9) Plan y seguimiento de mejoras en los

3.00 horas
tedricas y 3.00
horas préacticas
(6.00 horas
totales)
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