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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO PROGRAMA DE COMUNICACION EFECTIVA Y COACHING SUPERVISORIO

DURACION:

40.00 horas [20.00 hora(s) teodrica(s) y 20.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Liderazgo: Construccion y liderazgo de un equipo

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender las mejores
practicas para la construccion y
el liderazgo de un equipo.

"1,1) Tipos de equipos y sus funciones. 1,2)
Identificacion de los miembros del equipo para el
proyecto. 1,3) Identificacion de los miembros del

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas

practicas para el logro del
mejor rendimiento

la resistencia al cambio. 2,1) La comunicacion
tratando con el resentimiento de los pares. 2,3) La

equipo virtual para el proyecto. 1,4) Definicién de |(8.00 horas
los criterios de éxito. 1,5) Como poner al equipo en |totales)
movimiento. 1,6) La creacion del plan de remplazo.
1,7) Ocho précticas efectivas para construir un
UNIDAD 2: Comunicacion: Ren#imiento segun el escenario.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar las mejores "2,2) La comunicacion en el manejo de conflictosy |4.00 horas

tedricas y 4.00
horas practicas

proactivos y reactivos.

Héabito 1: Sea proactivo (responda de acuerdo a
valores). 3,3) Comportamientos reactivos y
proactivos. 3,4) Teoria del determinismo. 3,5)
Habito 2: Comenzar con el fin en la mente, (La
creacion mental precede a la fisica). 3,6) Enunciado
de mision personal. 3,7) Relaciones, roles y personas

olava !

comunicacional segun el comunicacion en el manejo del impacto de los (8.00 horas
escenario presente, los problemas personales en la productividad. 2,4) La |totales)
conflictos subyacentes y la comunicacion en el manejo del grado de
resistencia natural al cambio. [complacencia. 2,5) La comunicacion en el manejo

del rumor. 2,6) La comunicacién en el manejo de

acrtitudec dafanciviac "
UNIDAD 3: Efectividad Personal. La proactividad.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los comportamientos{"3,1) De la dependencia a la independencia. 3,2) 2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Efectividad Perso

Programa Formativo (cont.)

nal: Primero lo primero

GMV-FT-0934

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender la aplicacion de la
técnica de primero lo primero
en la jerarquizacion de
actividades para la
administracion del tiempo.

"4,1) Primero Lo Primero. 4,2) Principios de
administracion personal, Principios, paradigmas y
procesos que los rigen. 4,3) Matriz de administracion
del tiempo."

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

UNIDAD 5: Efectividad Perso

nal: De la independencia a la interdependencia

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Compartir experiencias vividas
a fin de facilitar la practica de
los siete habitos

"5,1) Seis paradigmas de interaccion humana. 5,2)
Qué es ganar - ganar. 5,3) Actitudes y conductas al
escuchar. 5,4) El proceso de sinergia."”

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

(4.00 horas
totales)
UNIDAD 6: El supervisor como formador y coach: la dinamica del coaching
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar las estrategias "6,1) Relacion de sinergia. Roles del coach. 4.00 horas

metodoldgicas y la dinamica
del coaching, enfatizando las

Empleados auto dirigidos y con autoestima. 6,2)La
seleccion de recompensas para obtener

tedricas y 4.00
horas practicas

conductas enfocadas al logro  |compromisos. 6,3) El facilitador. Motivacion. 6,4) (8.00 horas
de metas y objetivos, y al Estrategias de motivacion para el coach. Estandares |totales)
crecimiento del personal e indicadores de desempefio. 6,5) Estrategias de

asignado, con énfasis en los motivacién para el coach. 6,6) El asesor de carrera.”

procesos de cambio, mediante

la simulacién de roles y la

realimentacion inmediata.

UNIDAD 7: El supervisor como formador y Coach: La formacion.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el proceso de "7,1) El rol del formador. 7,2) La planificacion de la |2.00 horas

formacién de conocimientos
como funcion supervisora.

formacién. 7,3) La ejecucion de la formacion. 7,4)
La evaluacién de la formacion. 7,5) La efectividad
de la formacion."

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




