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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO PROGRAMA DE COMUNICACION EFECTIVA, MEDIACION Y NEGOCIACION

DURACION:

40.00 horas [20.00 hora(s) teorica(s) y 20.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Nuestro mundo interior.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Reconocer nuestro mundo
interior.

"1,1) Presentacion y Bienvenida: 1,1,1) ;Por qué un
taller de negociacién? ;Qué es lo que debemos
aprender a negociar? ;Qué realmente entendemos
por negociar? ;Qué conflictos tenemos que aprender
a manejar? 1,1,2) Presentacién de toda la estructura
de la semana por dia. 1,2) /Quién soy como persona?
¢Por qué soy como soy? 1,3) El mundo cognitivo: Qué
pienso de mi, de los demas, del mundo. 1,3,1)
Creencias negativas y positivas. 1,3,2) Ideologia y
creencias politicas 1,3,3) Creencias sesgadas vs
mayor humildad. 1,4) El mundo emocional: 1,4,1)
Emociones de malestar y de bienestar. 1,5) El mundo
de las conductas. Como actuo (polaridades): 1,5,1)
Huida - Confrontacion. 1,5,2) Impulsividad - Control.
1,5,3) Agresividad - Asertividad. 1,5,4) Evitacion -
Aseguramiento”

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Nuestro mundo de relacion.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Reconocer nuestro mundo de
relacion.

"2,1) Percepcion (escalas de distorsion) 2,2)
Necesidades humanas 2,3) Motivacion. ;Estoy
motivado y estoy motivando a mi gente? 2,4)

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas practicas

comunicacion.

Frustracion ;Como manejo mi frustracion y la de los [(8.00 horas
demas? 2,5) Efectividad. ;Soy efectivo? «2,6) Estilos |totales)
de liderazgo e Influencia. ;Cuél es el mio?"
UNIDAD 3: Nuestro estilo de comunicacion.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Reconocer nuestro estilo de 4.00 horas

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Negociacion y ética.

GMV-FT-0946

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Distinguir el valor de la
negociacion y la ética en la
resolucion de conflictos.

"4,1) Conceptos y principios basicos 4,2) Modelos de
negociacion 4,3) Elementos que conforman la
negociacion 4,4) Etapas de la negociacion 4,5)

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas préacticas

Valores para negociar y negociar con valores 4,6) (8.00 horas
Etica." totales)
UNIDAD 5: Mediacion, manejo y resolucion de conflictos.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Elegir la matriz de resolucién |"5,1) Conceptos y principios basicos 5,2),En qué se |4.00 horas

de conflictos como herramienta
de mediacion y resolucién de
los mismos.

diferencia la mediacién de la negociacion? 5,3)
Matriz de resolucion de conflictos.”

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



