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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO BALANCED SCOREDCARD E INDICADORES DE GESTION EN RECURSOS HUMANOS

DURACION:
16.00 horas [15.00 hora(s) tedrica(s) y 1.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Introduccion al BSC como sistema de gerencia

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los principales 3.00 horas
conceptos asociados a la tedricas y 1.00
metodologia del "Balanced horas préacticas
Scorecard", sefialandolos. (4.00 horas
totales)
UNIDAD 2: El mapa estrategico de recursos humanos.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el mapa Técnica para la elaboracién de mapa estratégico. 3.00 horas
estratégico de la organizacion teoricas y 0.00
de recursos humanos, horas practicas
aplicando la técnica indicada. (3.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Los sistemas de medicion empresarial
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los principales Sistemas de medicién 3.00 horas
sistemas de medicion de tedricas y 0.00
gestion empresarial, sefialando horas préacticas
sus caracteristicas y (3.00 horas

aplicaciones. totales)
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UNIDAD 4: Analisis de indicadores de gestion. Herramientas
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar herramientas para |Indicadores de gestion. Herramientas<div 4.00 horas

el andlisis de los indicadores de
gestion, sefialando su
aplicacion<div
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UNIDAD 5: El Balaced scorecard individual y personal

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender el cuadro de 2.00 horas

indicadores de recursos
humanos, aplicando la
metodologia del "Balanced
Scorecard"

tedricas y 0.00
horas practicas
(2.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



