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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:
CURSO MAPA DE PROCESOS Y FLUJOGRAMAS

DURACION:
16.00 horas [7.00 hora(s) tedrica(s) y 9.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: La Identificaciéon de Procesos.

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los fundamentos |"1.Definicion de Sistemas y ejemplos graficos. 2.00 horas
para la identificacion de 2.Definicion de Sistemas Empresariales y ejemplos  |tedricas y 1.00
procesos. graficos. 3.Definicidén de Procesos. 4.Diferencias horas préacticas
entre procesos y funciones departamentales. 5.Tipos|(3.00 horas
de Procesos. 6.Mapa de Procesos." totales)
UNIDAD 2: Diagrama de Flujo de Datos.
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender la aplicacion de  ["1. Introduccion al Diagrama de Flujo de Datos (DFD) |1.00 horas
Diagrama de Flujo de Datos para facilitar construccion de Mapa de Procesos. tedricas y 2.00
(DFD) para identificar procesos.|Caso de Estudio: Aplicacién de diagrama de flujo de [horas practicas
datos a los procesos de las funciones (3.00 horas
departamentales de Recursos Humanos y totales)

Administracion y finanzas de una empresa de la
industria de Manufacturas. Ejercicio Practico:
Identificar los procesos de las funciones
departamentales seleccionadas por los participantes

m de_fluio de
UNIDAD 3: Mapas de Procesos Niveles 0 y'%. J i

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender la metodologia "1. Niveles de Mapas de Procesos Niveles 0y 1. Caso |1.00 horas

para la elaboracion de Mapas |de Estudio: Elaboracion de Nivel 0 y 1 del mapa de [tedricas y 2.00

de Procesos Niveles 0y 1. procesos de una empresa de la industria de horas préacticas
Manufacturas textiles. Ejercicio Practico: Elaborar |(3.00 horas
mapa de procesos nivel 0y 1 para la empresa o totales)

sistema empresarial seleccionado por cada
participante utilizando Plantilla digital
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Programa Formativo (cont.)

UNIDAD 4: Mapas de Procesos Niveles 2 y 3.

GMV-FT-1110

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender la metodologia
para la elaboracion de Mapas
de Procesos Niveles 2y 3.

"1. Niveles de Mapas de Procesos Niveles 2 y 3 Caso
de Estudio: Elaboracion de Nivel 2 y 3 del mapa de
procesos de una empresa de la industria de

1.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

Manufacturas textiles. Ejercicio Practico: Elaborar [(3.00 horas
mapa de procesos nivel 2 y 3 para la empresa o totales)
sistema empresarial seleccionado por cada
participante utilizando Plantilla digital suministrada.
Lectura e interpretacion del mapa de procesos
ohtanido an cada cacno "
UNIDAD 5: Diagrama de Flujo'de'Procesos
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender la elaboracién de |"1. Diagrama de Flujo de procesos Caso de Estudio: |2.00 horas

Diagrama de Flujo de Procesos.

Elaboracion de diagrama de flujo de Procesos
seleccionados por participantes. Ejercicio Practico:
Elaborar diagrama de flujo de Procesos seleccionado
por participantes Lectura e interpretacién del DFP
obtenido en cada caso."

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




