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Programa Formativo

GMV-FT-1130

ACCION DE FORMACION:
CURSO GESTION DE PROCESOS

DURACION:

15.00 horas [11.00 hora(s) teorica(s) y 4.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Gerencia de Procesos

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

"|dentificar los elementos que
componen la filosofia de la
gerencia de procesos,

"1. Visién general de la gerencia de procesos. 2.
Componentes de la gerencia de procesos."

1.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

estratégicos sobre los que se
definiran los procesos a ser

Ejercicio de aplicacion. 3. Valores organizacionales.
Ejercicio de aplicacion 4. Politicas. 5. Anélisis

sefialando sus caracteristicas.™ (1.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Analisis

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

"'Definir los lineamientos "1. Misién. Ejercicio de aplicacion. 2. Vision. 2.00 horas

tedricas y 1.00
horas practicas

aplicando la metodologia
indicada y las definiciones

norma ISO 9000. 2. Diagrama PEPPC (Proveedor,
entrada, proceso, producto, cliente)."

gerenciados.™ FODA." (3.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Diagrama PEPPC

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

""Realizar un diagrama PEPPC, |"1. Definicion de proceso y sus componentes segun |1.00 horas

tedricasy 1.00
horas préacticas

nivel 0 y otro nivel 1, aplicando
la metodologia indicada y las
definiciones establecidas en la
Norma ISO 9000."™

(proceso). 3. Mapa nivel 2 (actividad)."

establecidas en la Norma I1SO (2.00 horas
9000.™ totales)
UNIDAD 4: Mapas de procesos

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
""Realizar un mapa de procesos |"1. Mapa nivel 0 (macroproceso). 2. Mapa nivel 1 1.00 horas

tedricas y 1.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Planes de gestion de procesos

GMV-FT-1130

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

"'Realizar un plan de gestion de
proceso, aplicando la
metodologia indicada e

1.00 horas
tedricas y 1.00
horas préacticas

incluyendo los productos (2.00 horas
obtenidos en las actividades totales)
previas.™

UNIDAD 6: Normalizacion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los conceptos "1. Normalizacion. 2. Conceptos basicos de los 1.00 horas

bésicos del Enfoque de
Procesos, de los Sistemas de

sistemas de gestion. 3. Proceso de certificacion."

teoricas y 0.00
horas practicas

Gestién y de la Gestion de la (1.00 horas
Calidad utilizando la totales)
terminologia propia de la serie

ISO 9000.

UNIDAD 7: Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9000

OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar los elementos de la |"1. Requisitos generales del sistema. 2. 4.00 horas

nueva norma ISO 9001.2008.

Documentacion. 3. Responsabilidad de la direccién.
4. Gestion de recursos. 5. Realizacion del producto.
6. Medicion, analisis y mejora. 7. Generalidades."

tedricas y 0.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




