2\ GLOBAL MANAGEMENT

"I DE VENEZUELA, C.A.
S RIF 1313793329

Programa Formativo

GMV-FT-1162

ACCION DE FORMACION:
CURSO MANEJO DE CONFLICTOS

Y TECNICAS DE NEGOCIACION

DURACION:

16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Teoria del conflicto

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los aspectos
involucrados en el manejo y
solucién de conflictos.

"1. Teoria del conflicto 2. El Conflicto 3. Cobmo
manejar los conflictos 4. Formas de enfrentarse al
conflicto 5. Indicadores y causas del conflicto 6.

2.00 horas
tedricas y 2.00
horas préacticas

alternativas, acuerdos y
decisiones favorables para las

Elaboraciéon de soluciones alternativas 3.
Implementar y monitorear la decision. 4. ;Qué

Formas de resolver un conflicto 7. Técnica De PNL: |(4.00 horas
A.M.O.R.E 8. Intervenciones de los directivos en los [totales)
conflictos 9. Como descubrir el conflicto real 10.
Personas que causan el conflicto"
UNIDAD 2: Las decisiones y los acuerdos
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Elaborar soluciones "1. Las decisiones posibles y sus consecuencias. 2.  |2.00 horas

tedricas y 2.00
horas practicas

basicos de las técnicas de
negociacion usadas
comUnmente.

acuerdo 3. El buen resultado 4. Caracteristicas del
buen negociador 5. Ocho errores fatales 6. La
negociacion gerencial: una opcién efectiva para
gestionar conflictos laborales 7. Para lograr el
acuerdo 8. Pasos generales encontrados en una
negociacion exitosa 9. Consejos 10. Estrategias

o
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partes en conflicto. consecuencias nos trae una toma de decisiones (4.00 horas
inadecuada." totales)

UNIDAD 3: Técnicas de negoclacion

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender los fundamentos |"1. Escuelas de Negociacion 2. Como lograr un 4.00 horas

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)
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Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve




