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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO FORMULACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS: TALLER DE GESTION DE NO

DURACION:

8.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 0.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Introduccién sobre la norma ISO 9001:2008

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

identificar los conceptos
esenciales del enfoque
procesos para la obtencion de

identificar los conceptos esenciales del enfoque
procesos para la obtencion de la calidad.

1.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

para el tratamiento de las
acciones correctivas.

etapas de las acciones correctivas. 3) Metodologia de
resolucion 4) Fuentes deteccion No -Conformidades”

la calidad. (1.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Logica de las acciones correctivas

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar la secuencia logica |["1) La légica de las acciones correctivas. 2) Las 1.00 horas

teoricas y 0.00
horas practicas

(1.00 horas
totales)
UNIDAD 3: Metodologia de resolucion y tecnicas de ponderacion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar la operatividad de la
metodologia de resolucion y
técnicas de ponderacion.

"1) Métodos de clasificacion de no conformidades. 2)
Sistema de deméritos. 3) Matriz de decisiones. 4)
Tabla de correlacion. 5) Clasificacion de

2.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas

nivel para el tratamiento de las
no conformidades cuando no se
resuelven solo con eliminar los
desvios y es precisos introducir
modificaciones sobre el
producto o proceso.

caracteristicas 6) Técnica andlisis de problemas. 7) ((2.00 horas
Herramientas de calidad" totales)
UNIDAD 4: Tratamiento de acciones con Instancias superiores
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar instancias de otro 2.00 horas

teoricas y 0.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Metodologia para las acciones preventivas

GMV-FT-1188

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar la utilizacion de
metodologias especificas para
la aplicacion de acciones
preventivas eficaces.

"1) La revision del disefio. 2) Requisitos de la norma
ISO 9001:2008. 3) Fuentes de deteccion de no
conformidades potenciales. 4) Descripcion de la
técnica AMFE. 5) Desarrollo del método AMFE. 6)
Tablas de ponderacion de parametros. 7) Errores
mas comunes en la implementacién de Acciones

2.00 horas
tedricas y 0.00
horas préacticas
(2.00 horas
totales)
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Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



