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GMV-FT-1334

Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CURSO FORMACION SUPERVISORIA PARA LA GESTION OPERACIONAL

DURACION:

44.00 horas [22.00 hora(s) teodrica(s) y 22.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

PROPOSITO:

DIRIGIDO A:

UNIDAD 1: Autoconciencia

UNIDADES PROGRAMATICAS

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Reconocer nuestras propias
emociones y como nos afectan
las virtudes y nuestros puntos
débiles.

1) Aprendiendo a vivir Aqui y Ahora cortando el
dialogo mental 2) La responsabilidad de vida. 3)
Liberando la culpabilidad. 4) La Autoestima: Lo
irreal de las inseguridades 5) Creencias limitantes y
ley de la atraccion 6-Vivir sin miedos. Los miedos son

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Accountability o

HYEReRcion de cuentas.

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar parametros que
contribuyen a la generacion de
informes de rendicion de

1) Apego a la estrategia 2) Satisfaccion de los
usuarios 3) Efectos secundarios 4) Relevancia 5)
Logro de resultados 6) Costos y productividad 7)

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas practicas

cuentas de lo que hacen con la |Reaccién 8) Resultados financieros 9) Ambiente de |(8.00 horas
autoridad o recursos que se les |trabajo 10) Proteccion de activos 11) Control de totales)

ha entregado. gestion

UNIDAD 3: Liderazgo del Cambio

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Comprender el rol del lider en
el proceso de cambio.

1) Apego a la estrategia 1) Foco de Atencion del lider,
2) Necesidad del cambio 3) Proceso de cambio 4)
Cambio Organizacional para ser mas eficientes y

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas practicas

gue la autoridad responsable
debe mantener un adecuado
control en todo momento.

de la fortaleza organizacional. 3) Emisién de
informes periddicos de medidas correctivas. 4)
Certificacion de los estados financieros.

responsables socialmente 5) El papel del Gerente (8.00 horas
como Lider en el proceso del Cambio Organizacional.|totales)
6) La crisis durante el cambio 7) Manejo de la crisis
8) El Gerente y la Comunicacion en el proceso del
Cambio Organizacional. 9) Directrices para una
comunicacidn afactiva an la ericic
UNIDAD 4: Control de Resultados™ ™~~~ — 777
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar aspectos claves en |1) Control del desempefio. 2) Identificacion y control{2.00 horas

tedricas y 2.00
horas préacticas
(4.00 horas
totales)
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UNIDAD 5: Principios de la negociacion

GMV-FT-1334

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los principios de la
negociacion en el marco de la
solucién de problemas o

1) Control del desempeiio. 2) Identificacion y control
de la fortaleza organizacional. 3) Emisién de
informes periddicos de medidas correctivas. 4)

4.00 horas
teoricas y 4.00
horas préacticas

situaciénes de conflicto. Certificacion de los estados financieros. (8.00 horas
totales)

UNIDAD 6: Toma de decisiones

OBJETIVO CONTENIDO DURACION

Identificar los modelos de 1) Herramientas para evaluar y solucionar 4.00 horas

estilo en la toma de decisiones

problemas. 2) Las posibles soluciones y sus
consecuencias. 3) La toma de decisiones 4) La
implementacién de la decision 5) EI manejo de las
consecuencias

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



