@ GLOBAL MANAGEMENT GMV-FT-1371
P BEVENEZUELA, C.A.
Programa Formativo
ACCION DE FORMACION:
CURSO NEGOCIACION Y MANEJO DE CONFLICTOS
DURACION:
16.00 horas [8.00 hora(s) tedrica(s) y 8.00 hora(s) practica(s)]
OBJETIVO GENERAL:
PROPOSITO:
DIRIGIDO A:
UNIDADES PROGRAMATICAS
UNIDAD 1: Conflicto y negociacion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender los conceptos, 1) Resolucion de conflictos en las organizaciones. 2) |4.00 horas

técnicas y herramientas
practicas para abordar y
resolver los conflictos.

Fuente de conflictos. 3) Claves para resolverlos.
4);,Qué espera mi jefe de mi?, ;Qué puedo aportar yo
para mejorar?, ;Estoy haciendo todo lo que
realmente puedo? 5) Formas de prevenir el conflicto.
6) Formas de gestionar el conflicto.

tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Comunicacion con Programacion Neurolinguistica en la negociacion

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender la importancia de
la negociacién y su dinamica
para resolver conflictos desde
la perspectiva de la PNL.

1) Introduccion a la comunicacién. 2) Comunicacion
verbal y no verbal. 3) Formas de comunicacién o
canales de comunicacion. 4) Prestar atencion al
feedback. 5) Congruencia en la comunicacion. 6)
Intencion o ganancia secundaria de los mensajes en
la comunicacién. 7) Canales sensoriales y su
importancia en la organizacién. 8) La PNL. 9)
Estrategia Kaizen. 10) Los seis sombreros para

noancayr

4.00 horas
tedricas y 4.00
horas préacticas
(8.00 horas
totales)
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