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ACCION DE FORMACION:

CURSO ACTUALIZACION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1SO 9001:2015

DURACION:

8.00 horas [5.50 hora(s) tedrica(s) y 2.50 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar la accion de formacion los participantes estaran en la capacidad de identificar los requisitos
para la implementacion y auditoria del Sistema de Gestion de la Calidad, de acuerdo con lo establecido en

la serie ISO 9000 para el mejoramiento continuo de los procesos.

PROPOSITO:

Contribuir a la capacidad de identificar los requisitos para la implementacion y auditoria del Sistema de
Gestion de la Calidad, de acuerdo con lo establecido en la serie 1ISO 9000 para el mejoramiento continuo

de los procesos.

DIRIGIDO A:

Gerentes, Coordinadores, Supervisores y demas trabajadores involucrados en la implementacion,
operacién o mantenimiento de Sistemas de Gestion de la Calidad.

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Normalizacién y Temas Generales

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los conceptos
bésicos del Enfoque de
Procesos, de los Sistemas de

1) Qué es ISO
2) Como se elaboran las normas 1SO
3) Qué se normaliza

0.50 horas
teoricas y 0.00
horas practicas

componen el enfoque
estratégico de la norma ISO
9001, incluyendo los principios
de la gestion de la calidad, el
enfoque de procesos y el
pensamiento basado en riesgos.

2) Enfoque de procesos: Elementos del proceso
3) Enfoque de procesos: Ciclo PHVA

4) Pensamiento basado en riesgos

5) Objeto y campo de aplicacion

Gestién y de la Gestion de la  |4) Norma venezolana Covenin (0.50 horas
Calidad utilizando la 5) Venezuela en la ISO totales)
terminologia propia de la serie |6) Certificacion vs. Acreditacion
ISO 9000. 7) Proceso de certificacion

8) Serie 1SO 9000
UNIDAD 2: Enfoque estrategico
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Reconocer los elementos que |1) Principios de la gestion de la calidad 0.50 horas

teoricas y 0.00
horas practicas
(0.50 horas
totales)
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UNIDAD 3: Elementos de la Norma ISO 9001

GMV-FT-1506

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Identificar los elementos de la
Norma ISO 9001, sefialando los
requisitos de implementacion.

1) Contexto de la Organizacion
2) Liderazgo
3) Planificacién

4.50 horas
tedricas y 2.25
horas préacticas

4) Apoyo (6.75 horas
5) Operacion totales)
6) Evaluacion del Desempefio
7) Mejora
UNIDAD 4: Ventajas de un Sistema de Gestion de Calidad
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Identificar las ventajas de 1) Beneficios del SGC 0.00 horas

contar con un Sistema de
Gestion de Calidad, sefalando
sus beneficios.

tedricas y 0.25
horas préacticas
(0.25 horas
totales)

Direccion: Av. Alirio Ugarte Pelayo, C.C. Petroriente, Nivel 2, Oficina 02529, Maturin, Edo. Monagas, Z.P. 6201, Venezuela.
Teléfonos: + (58-291) 643-59-86. Fax: + (58-291) 772-94-58. Sitio web: www.globalm.com.ve Correo-e: contacto@globalm.com.ve



