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Programa Formativo

ACCIÓN DE FORMACIÓN:
CURSO INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES

DURACIÓN:
16.00 horas [12.00 hora(s) teórica(s) y 4.00 hora(s) práctica(s)]

OBJETIVO GENERAL:
Al finalizar la acción de formación, los participantes estarán en capacidad de comprender el proceso y la
metodología de investigación de accidentes laborales.

PROPÓSITO:
Enriquecer el proceso de Identificación y control de riesgos en beneficio de la integridad del personal, de
las instalaciones y el ambiente utilizando la metodología presentada durante el evento.

DIRIGIDO A:
Personal supervisorio propio de operaciones, Mantenimiento, Ingeniería, Materiales, Seguridad Industrial,
Ambiente e Higiene Ocupacional.

UNIDADES PROGRAMÁTICAS
UNIDAD 1: Fundamentos de investigación de accidentes
OBJETIVO
Comprender los fundamentos
de la investigación de
accidentes.

CONTENIDO
1) Normativa legal investigación de accidentes .
2) Conceptualización asociada a accidentes.
3) Estadísticas de Seguridad y Salud Laboral según
INPSASEL.
4) Roles y responsabilidades en la investigación de
accidentes.
5) Metodología en la investigación de accidentes.
6) Metodología del árbol.
7) Planificación de las Inspecciones y Auditorías de
Desviaciones.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 0.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)

UNIDAD 2: Método Apollo
OBJETIVO
Conocer las etapas aplicadas en
una investigación de accidente
de una forma efectiva y
eficiente.

CONTENIDO
1) Definir problema .
2) Análisis de la relación causa efecto.
3) Identificar soluciones.
4) Implementar mejores soluciones.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

UNIDAD 3: Técnica de investigacón de accidentes los 5 porqués
OBJETIVO
Comprender la técnica de los 5
Porqué para explorar las
relaciones de causa-efecto que
generan un accidente.

CONTENIDO
1) Análisis causa raíz.
2) Aplicación practica de los 5 porqués.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 0.00
horas prácticas
(2.00 horas
totales)
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UNIDAD 4: Análisis de las Causas
OBJETIVO
Conocer las condiciones de
trabajo en relación a los
accidentes determinando para
ello las causas del evento.

CONTENIDO
1) Determinación y clasificación de las causas:
Causas Inmediatas / Causas Básicas.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

UNIDAD 5: Diagrama de Ishikawa
OBJETIVO
Comprender la técnica de los 5
Porqué para explorar las
relaciones de causa-efecto que
generan un accidente.

CONTENIDO
1) Análisis causa raíz.
2) Aplicación practica de los 5 porqués.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)

UNIDAD 6: Investigación, acción, participación
OBJETIVO
Comprender la técnica de los 5
Porqué para explorar las
relaciones de causa-efecto que
generan un accidente.

CONTENIDO
1) Accidente (efecto).
2) Definición de variables.
3) Causas de cada variable.
4) Medidas correctivas.
5) Mejora continua.

DURACIÓN
2.00 horas
teóricas y 1.00
horas prácticas
(3.00 horas
totales)
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