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Programa Formativo

ACCION DE FORMACION:

CHARLA ASPECTOS BASICOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9000
DURACION:

3.00 horas [2.30 hora(s) tedrica(s) y 0.70 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar la accion de formacion, los participantes estaran en capacidad de reconocer los requisitos
fundamentales para implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de la Calidad
sobre la base de los requisitos de la norma I1SO 9001 y el resto de las normas de la serie ISO 9000.

PROPOSITO:

Presentar los aspectos fundamentales que se requieren para la implementacién, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Gestidn de la Calidad, con el fin de lograr la mejora continua, con base en la serie
ISO 9000.

DIRIGIDO A:

Gerentes, Superintendentes, Coordinadores, Supervisores, Analistas y personal Técnico y Obrero
relacionado con el Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC)

UNIDADES PROGRAMATICAS
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