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ACCION DE FORMACION:

INDICADORES DE GESTION: PRINCIPIOS BASICOS

DURACION:

2.00 horas [2.00 hora(s) teorica(s) y 0.00 hora(s) practica(s)]

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar la accion de formacion, los participantes estaran en capacidad de formular indicadores de
gestion, a nivel organizacional, alineados con los objetivos de la empresa tomando en cuenta los
instrumentos idéneos para tal fin.

PROPOSITO:

Presentar los principios basicos para construir indicadores de gestién, a nivel organizacional.

DIRIGIDO A:

Alta gerencia, supervisores y Analistas de las areas de Planificacién, Gestion, RRHH,Técnicas, Finanzas,

Produccion y Mercadeo.

UNIDADES PROGRAMATICAS

UNIDAD 1: Introduccion, conceptos basicos

OBJETIVO

CONTENIDO

DURACION

Comprender los conceptos
bésicos utilizados para la
medicion de procesos.

1) Para que usar indicadores.
2) (Por qué medir?

0.50 horas
teoricas y 0.00
horas practicas

medicién de procesos.

2) Pasos para definir indicadores.
3) Medidas mas usadas.

(0.50 horas
totales)
UNIDAD 2: ;(Quée miden las empresas?
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el uso de la 1) Tipos de indicadores. 0.50 horas

tedricas y 0.00
horas préacticas

elementos necesarios para
definir indicadores de gestion,
sus dimensiones y sus
requisitos, entre otros.

2) Proposito de los indicadores.
3) Dimension de la gestion ; que medir?
4) Indicadores.

4) Practicas mas usadas. (0.50 horas
totales)
UNIDAD 3: Indicadores de gestion
OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Comprender el manejo de los |1) Construccion y redaccion de inidacores. 1.00 horas

teoricas y 0.00
horas practicas
(1.00 horas
totales)
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